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MA CHE SIA SERVIZIO

SI AL PUBBLICO

PAOLO STRINGARI

Ferrovie, autostrade, reti elettri-
che, acqua, gas, porti, aeroport: il
mercato italiano delle utilities ha
fatto registrare 1'anno scorso 70
nuovi accordi. Particolarmente im-
portant sono state le acquisizioni
effettuate da Eni, con Distrigas e
First Calgary. Edison & passata dai
5 accordi siglati nel 2007 ai 10 del
2008. Enel rimane 1a National utili-
ty pili attiva anche se ha siglato 5
accordi in meno rispetto al 2007;
Eni infine ha concluso 10 accordi,
alcuni molto importanti dal punto
di vista strategico. AscoPiave e
A2A si confermano le local utilities
piil attive, mentre per la prima vol-
ta dal 2000 rientrano nella classifi-
ca dei player pitt attivi nel mercato
italiano due gruppi stranieri: E.On
(con l'acquisizione di Mpe) e GAF
Suez.

Questi dati, che emergono dall'in-
dagine annuale sulle strategie e le
aggregazioni delle utilities condot-
ta da Agici Finanza d'lmpresa in
collaborazione con FXEuananey so-
no lo specchio di un mercato che ap-
pare gid consolidato soprattutto
nel Nord e nel Centro. Per quanto
rignarda le local utilities, le princi-
pali operazioni sono avvenute so-
prattutto al Nord, dove si & registra-
ta la fusione tra Iride ed Euia (nei
glorni scorsi il via libera dai rispett-
vi consigli d'amministrazione), tra
Agam e Acsm Como e la nascita di
Amiacque (Cap, Tam e Sinomi).
Nel centro e sopratutto nel Sud,
aree in cul permangono gl spaz
pill ampi per concentrazioni, poco o
nulla sembra muoversi.

Tra le questioni rimaste aperte,
le pifl rilevanti sono il ruolo di He-
ra, quello di Acea e 1'effettivo for-
marsi di un grande polo del Nord
Est. Per quanto riguarda le public
utilities europee, nel 2008 si sono
registrate ben 275 alleanze e aggre-
gazioni, con un incremento del
26% rispetto all'anno precedente.

cano deals molto rilevanti. L'opera-
zione pill importante & statal'acqui-

sizione di British Energy da parte
di Edf (15 miliardi di euro); molto
rilevanti anche i takeover di BG su
Queensland Gas (3,3 miliardi di eu-

ro}, di Rwe su Enova (2,8 miliardi
di euro) e di EnBw su Ewe (2 miliar-

di di euro). I trend in atto fa pensa-
re che si formeranno cinque, al
massimo sette, grandi gruppi di ri-
levanza europea.

Ma torniamo all 'Italia, dove resta
ancora assai netta la distanza fra le
grandi imprese di servizi pubblici,
concentrate sull'acquisizione di li-
velli crescenti di efficienza e sull'ar-
bitraggio dei fattori finanziar, e le
aziende di dimensioni inferiori,
maggiormente identificate con il
territorio e concentrate sulla valo-
rizzazione dell'impatto sociale del-
le loro attivita.

Questa diversita & stata messa a
fuoco da un recente studio del Cen-
sis per Confservizi («Il valore dei
servizi pubblici locali per risponde-
re alla crisi»). Per un riposiziona-
mento strategico delle imprese di
servizi pubblici locali, il dilemma al
centro del dibattito tra «solo picco-
lo & bello» e «s0lo grande & efficien-
te» implica - osserva il Censis - I'in-
dividuazione di una dimensione ot-
timale. Per i sindaci dei piccoli co-
muni {con meno di 5.000 abitanti),
la «best size» & la piccola dimensio-
ne, con aziende a forte radicamen-
to territoriale. Per i sindaci delle
cittd medio-grandi, per sostenere
I'economia del territorio le aziende
devono invece essere grandi e
orientate a una chiara gestione ma-
nageriale (opinione del 57,3% dei
sindaci nella media nazionale). La
variabile territoriale rivela un Pae-
se spaccato a metd, con un Sud che
vorrebbe ancora mantenere la coin-
cidenza fra proprieta e gestione dei
servizi pubblici, per assicurare il
mantenimento del consenso, e un
Nord che spinge verso modelli di
impresa di tipo manageriale, per-
ché & sempre pill forte la consape-

tivita dei territori. Per le imprese i
concetti chiave cui silega la doman-
da di servizi pubblici locali sono il
territorio e 1'aziendalizzazione; per
le famiglie sono le tariffe e i proces-
si di liberalizzazione e apertura alla
concorrenza, da cui puo derivare
una diminuzione dei prezzi.

La grande maggioranza delle im-
prese, anche quelle di piccole e me-
die dimensioni, chiede un'cfferta
che corrisponda alle caratteristi-
che produttive del territorio
(81,1%)], perché esiste un legame
molto significativo fra qualita dei
servizi, efficienza interna delle im-
prese e competitivita sul mercato.
11 tessuto produttivo esprime an-
che una forte domanda di azienda-
lizzazione delle public utilities, poi-
ché questa conferirebbe maggiore
efficienza ai servizi e ai sistemi lo-
cali. Le famiglie, per parte loro, so-
no portatyici di una cultura «arif
fa-centricar: peril 51,9%1'economi-
cita delle taniffe & I'elemento decisi-
vo nella scelta dell'operatore, e il
55,7% apprezza 'apertura alla con-
correnza nella convinzione che por-
terd a un miglioramento della quali-
ta dei servizi a prezzi piii bassi. Le
famiglie che hanno cambiato gesto-
re dei serviz elettrici e del gas lo
hanno fatto nell'83,3% dei casi per
pagare di meno. Anche la soddisfa-
Zione per i servizi si presenta piut-
tosto differenziata. Per il 56,3%
delle imprese la qualita é inferiore
alle aspettative, valore che scende
al 48% tra le famiglie. Queste ulti-
me cominciano ad affidarsi alle as-
sociazioni dei consumatori (il 10%
sul piano nazionale) e affermano in
gran parte (il 56,2%j di conoscere
fo strumento della «Carta dei servi-
zir. Questo & lo strumento principa-
le con cui il legislatore ha persegni-
10 1'obiettivo di accrescere le infor-
mazioni degli utenti circa il conte-
nuto dei propri diritt nei confronti
del gestore e migliorarne la tutela.
La Carta deve prevedere i livelli di
qualita dei servizi prestati che assi-
curino continuit, efficienza ed effi-

Rispetto al 2007 il valore delle ope- volezza del ruolo giocato dai servizi ., 42 del servizio e non discrimina-
razioni & minore, anche se non man-  pubblici per accrescere la competi-
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zione nell'accesso. Devono, inol-
tre, essere precisatii criteri, le mo-
dalita di rimborso ¢ le procedure di
reclamo da segnire, per il caso di
mancato raggiungimento dei livelli
prestabiliti,

I servizi pubblici locali, che rico-
prono un ruolo decisivo per I'attrat-
tivita e la competitivita del territo-
rio, necessitano - conclude il Cen-
sis - di una nuova regolazione, che

vada al di 1a dello spontaneismo
delle comunita socio-politiche loca-
li e dell'arbitrario determinismo
della finanza. La regolazione serve
per far crescere il sistema delle pu-
biic utilities e renderlo funzionale
allo sviluppo, a maggior ragione in
una fase di crisi dell'apparato pro-
duttivo. Il processo di aziendalizza-
zione e un rinnovato interesse dei

privati a entrare in partnership con
il pubblico dovranno acquisire ulte-
riore consistenza. Da questo punto
di vista, l'atteggiamento degli am-
ministratori locali & di grande aper-
tura, vista l'alta percentuale
(77,9%)} di chi ritiene che vadano
creati organi di vigilanza e control-
lo a cui partecipino tutti gli
stakeholder locali, insieme ai rap-
presentanti dell'economia e della
societd.
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Dov’e il principale ostacolo? Nelle leggi ballerine

Da uno studio della Banca d’Italia emerge un quadro particolarmente
complesso e instabile, reso frammentario da diversi interventi nel tempo

«Dall'analisi dell'evoluzione della
normativa in materia dei servizi
pubblici locali emerge un quadro
particolarmente complesso e insta-
bile, soggetto a mutamenti frequen-
ti, attraverso la sovrapposizione e
la stratificazione di interventi suc-
cessivi in modo spesso disorganico
e frammentarior. E quanto osserva
Daniele Sabbatini nello studio sui
«Servizi pubblici locali tra mercato
e regolazione» pubblicato nella col-
lana «Questioni di economia e finan-
za» della Banca d'Ttalia. L'instabili-
ta, 4 sua volta, ha dato luogo a diffi-
coltd interpretative e a contrasti
giurisprudenziali che rendono diffi-
coltosa 1'attivita di attuazione della
normativa di rango primario da par-
te degli enti locali € aumentano la
probabilita che sia proposto ricorso
coniro i provvedimenti di attuazio-
ne da parte degii enti locali.

Sabbatini ha calcolato il numero
medio annuo di intervents legislati-
vi di carattere primatio che, a parti-
re dal 1 gennaio 1991, hanno modi-
ficato in misura rilevante la discipli-
na relativa alla gestione dei servizi
pubblici locali, attraverso disposi-
zioni concernent gli aspett relativi
a modalita di affidamento, accorpa-
mento delle gestioni, contratto di
servizio, governance e vincoli appli-
cabili alle societd miste, periodo
transitorio. [ tasso medio & partico-
larmente elevato per la normativa
in materia di servizio idrico e tra-
sporto pubblico locale (rispettiva-
mente 0,91% e 0,97%), con quasi
una modifica I'anno. Nel settore dei
rifiuti il tasso di stratificazione si at-
testa sullo 0,74% con circa due mo-
difiche ogni tre anni. La normativa
generale e quella relativa al gas, in-
vece, presentano un fasso rispett-

vamente, dello 0,57% e dello 0,68
per cento. Il periodo piti recente, pe-
raltro, a partire dal 2006, appare ca-
ratterizzato da un'attivita normati-
va particolarmente intensa. Un indi-
ce particolarmente significativo del
grado di instabilita normativa pud
ricavarsi dall'analisi della discipli-
na transitoria, la quale stabiliva un
termine finale entro il quale gii affi-
damenti sarebbero dovuti cessare
per celebrare le gare. I termine do-
veva essere determinato dalle Re-
gioni entro un termine massimo fis-
sato originariamente al 31 dicem-
bre 2003; & stato prorogato per tre
volte. Nella distribuzione del gas, il
termine finale stabilito originaria-
mente al 31 dicembre 2005 & stato
prorogato tre volte: attualmente, &
al 31 dicembre 2009 salvo sianto sta-
te poste in essere aggregazioni ai
sensi dell'art. 15, comma 7, d.lgs.
n. 164/2000, nel qual caso il termi-
ne finale & al 31 dicembre 2011.
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