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Non solo elettricita e gas nel paniere delle utility

La diffusione dell'autoproduzione e della cultura della sostenibilita spingono gli operatori a rivedere il proprio ruolo sul mercato

Gianluigi Torchiani
23 Febbraio 2010

Fino a non molto tempo fa il rapporto dei clienti con i propri fornitori di energia era, tutto sommato, molto semplice: I'utente consumava energia per un bimestre, riceveva una bolletta
pitl 0 meno salata e poi effettuava il pagamento alle poste. Al massimo, per eventuali contestazioni, si poteva chiamare un numero verde o spedire un reclamo. Il rapporto delle utility
con i propri clienti, insomma, finiva con la lettura del contatore. Negli ultimi anni, perd, qualcosa & cambiato e le utility tendono a entrare sempre di piti nelle case dei propri clienti
(domestici e industriali), offrendo servizi di vario tipo: installazioni di caldaie e pannelli fotovoltaici, consulenze e addirittura soluzioni per risparmiare sulla bolletta energetica. Una
trasformazione quasi epocale, indotta dalla maggiore coscienza ecologica dei consumatori ma anche dal progressivo affermarsi delle soluzioni di autoproduzione energetica, che
spinge i fornitori a ripensare il proprio ruolo sul mercato energetico.

Un mercato pitl competitivo

Di questi temi si & discusso in occasione del convegno organizzato da Agici e Accenture intitolato “Un cambio di energia: verso la trasformazione dell'offering delle utilities”. Le due
societa hanno presentato uno studio, supportato da interviste a 25 tra le principali utility internazionali e locali a livello europeo, che evidenzia come il mercato delle imprese di
pubblica utilita, tradizionalmente statico e consolidato, debba oggi confrontarsi con un contesto piti competitivo. «Le utility mondiali negli anni precrisi hanno registrato utili
elevatissimi - ha sintetizzato Valerio Camerano di Gdf Suez - superiori persino alla media del mercato. Ma ultimamente stanno emergendo dei trend di medio periodo (ecologia,
sostenibilita, sensibilita dei consumatori al prezzo, ecc.) che stanno realizzando dei grandi cambiamenti. Le utility, in poche parole, dovranno superare la logica del “Piu si consuma
piu si € felici”».

Energia come le telecomunicazioni

Per affrontare con successo le nuove sfide, gli operatori dovrebbero ripensare la propria offerta, trasformandosi da semplici erogatori di gas ed elettricita a fornitori di servizi
aggiuntivi (miglioramento dell'efficienza energetica, sviluppo della generazione distribuita, promozione dei distretti e della mobilita sostenibile o anche attivazione di logiche innovative
nella vendita). Le utility europee sembrano essere coscienti di questa nuova realta: oltre il 60% del campione analizzato pensa infatti di estendere la propria offerta a nuovi
servizi/prodotti aggiuntivi. Il motivo principale di questa scelta sembra risiedere nella volonta di migliorare la propria customer satisfaction e nell'obiettivo di mantenere i propri clienti
(81%), seguita dall'acquisizione di nuovi segmenti di mercato (62%).

« La sfida che autoproduzione ed efficienza energetica lanciano al mondo delle utility energetiche & simile a quella che all'inizio del 2000 il Web pose alle tradizionali societa di
telecomunicazioni - ha spiegato Luca Dal Fabbro, amministratore delegato di E.on Italia - .Anche nel mondo dell'energia si stanno affermando tantissimi piccoli imprenditori a livello
locale e la competizione sul mercato si fa sempre pit frammentata».

Il potenziale della generazione distribuita

Tra le nuove aree di business, quella piu appetibile per le utility appare essere quella dello sviluppo di tecnologie di generazione distribuita, quali il solare fotovoltaico e la mini
cogenerazione (combined heat and power), che in Europa presentano un potenziale generativo di oltre 300.000 Mw, di cui neanche il 5% sfruttati. Si tratta di un mercato che pud
generare ricavi per oltre 900 miliardi di euro al 2020: oltre 500 miliardi di euro arriverebbero dal comparto residenziale e circa 450 miliardi da commercio e Pubblica Amministrazione.
«Per i nuovi servizi che le utility potrebbero offrire con successo sfruttando la storica fiducia e prossimita ai clienti - ha affermato il Prof. Andrea Gilardoni, presidente di Agici Finanza
d'Impresa - la parte del leone € giocata dai sistemi innovativi di generazione distribuita: nel mercato europeo del solare fotovoltaico le utility hanno le carte in regola per assumere un
ruolo rilevante». Anche dal settore mobilita - che sta vivendo una fase cruciale in tutta Europa - possono scaturire nuove opportunita, in particolare nel comparto delle macchine
elettriche: secondo le stime di Frost & Sullivan, entro il 2015 lo sviluppo di queste tecnologie potrebbe interessare un mercato di oltre 3 milioni e mezzo di clienti.

Il problema del valore aggiunto

Riguardo alle potenzialita di questi nuovi mercati, una certa cautela é stata espressa da Stefano Colombo, vicepresidente di Alpiq Italia: «Quale valore aggiunto possiamo ricavare
dalle attivita non tradizionali? Non dimentico che gia in passato c'erano stati altri tentativi in tal senso, non sempre andati a buon fine. Penso ad esempio ai sistemi Plc
(Programmable logic controller), che dieci anni fa sembravano destinati a un grande successo e che invece alla lunga sono stati soppiantati da altre applicazioni».




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000500044004600206587686353ef901a8fc7684c976262535370673a548c002000700072006f006f00660065007200208fdb884c9ad88d2891cf62535370300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef653ef5728684c9762537088686a5f548c002000700072006f006f00660065007200204e0a73725f979ad854c18cea7684521753706548679c300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020b370c2a4d06cd0d10020d504b9b0d1300020bc0f0020ad50c815ae30c5d0c11c0020ace0d488c9c8b85c0020c778c1c4d560002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken voor kwaliteitsafdrukken op desktopprinters en proofers. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents for quality printing on desktop printers and proofers.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /NA
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure true
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /NA
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


